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  Muchas gracias por solicitar información sobre la recuperación de datos.
1. Lo primero que le solicitamos es mantener la calma, pedirle ya no trabajar más en su equipo y apagarlo para evitar que se sigan produciendo daños.

2. Favor de no intentar arreglarlo con  herramientas caseras o software, ni tratar de abrir los discos duros. Le recordamos que es mejor que nos envíe el dispositivo ya que somos expertos en Recuperación de Información y contamos con un Laboratorio Completo en México.

3. Tenemos un 92% de probabilidades de poder recuperar la información (no podemos garantizar la recuperación), es indispensable elaborar un diagnóstico inicial gratuito (si su dispositivo es: Disco Duro, Memoria Fotográfica, DVD, Pen Drive), para determinar el tipo de daño. El diagnóstico se realiza en máximo 2 horas una vez recibido  su dispositivo en nuestro laboratorio central en la Ciudad de México.
4. Si usted tiene un arreglo RAID o su Disco Duro fue previamente abierto, el diagnóstico SI tendrá un cargo.
5. Los costos de la recuperación dependen totalmente del daño que tenga su dispositivo sin importar la capacidad ni el tipo de archivos contenidos. Para Discos Duros (no de estado sólido) tenemos tres grandes rangos:
Daño Lógico


$5,000.00 a $9,000.00 pesos

Daño Físico (moderado)
$14,000.00 a $19,000.00 pesos

Daño Físico (severo)
$20,000.00 a $29,000.00 pesos

           Manteniendo siempre nuestra política de NO DATA ( NO COBRO
6. Para Memorias fotográficas y pen drive (memorias USB), si logramos que nuestros equipos detecten el dispositivo el costo estará entre $1,800.00 y $2,500.00 pesos. Si no logramos detectarlo el costo podrá llegar a $45,000.00 pesos dependiendo del daño que tenga.

7. Regularmente tenemos dos tipos de servicios:

Estándard.- 4 a 9 días hábiles y Urgente.- 24 a 48 horas hábiles. 

(estos tiempos pueden variar dependiendo de la falla).

8. Una vez realizado el diagnóstico enviaremos el presupuesto final (Estándard y Urgente), y una vez autorizado el diagnóstico, enviaremos un listado de archivos recuperables, dicho listado es una imagen previa de los archivos 100% recuperables.

9. Usted analizará el listado para confirmar que se encuentres sus archivos deseados.

10. La información le será entregada dependiendo de la cantidad recuperada de la siguiente manera:

En un segundo disco duro (con cargo adicional) .

Todos los precios son en pesos mexicanos y sujetos a cambio, al facturar se aumentará el IVA

           Quedamos a sus órdenes,

Prodedata, SA de CV

Temistocles 23-9 México 11320 DF

Tel: 55-5281-8702, 01800-2808608    direccion@prodedata.com
